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Провода от оргтехники были аккуратно 
обвязаны, чтобы не создавать препятствий 
передвижению сотрудников. 

Грамотное расположение предметов 
и визуализация позволяют быстро найти 
нужный предмет. Работает правило «1 ми-
нуты»: любая вещь должна быть найдена не 
более чем за 1 минуту.

До внедрения системы «5С» на рабочих 
местах медицинских работников поликли-
ники под стеклом располагались бумаги со 
справочной информацией, которая была не 
всегда актуальна. Способ размещения под 
стеклом информации был удобен сотруд-
никам и позволял быстро получить доступ 
к нужным данным. При внедрении системы 
«5С» от него решили не отказываться, соз-
дав рабочую группу по разработке единых 
стандартов справочной информации под 
стеклом у докторов и медицинских сестер. 
В результате были разработаны удобные 
цветные справочники формата А0 для мед-
сестер и терапевтов, назначен ответствен-
ный за их актуализацию. Информация под 
стеклом на рабочем столе врача содержит 
календарь, справочник телефонов внутри 
поликлиники и вне поликлиники, таблицы: 
SCoRE, ИМТ, справочную информацию 
(рис. 5). Информация под стеклом на рабо-
чем столе медицинской сестры содержит 
календарь, календарь прививок, ДВН по го-
дам (рис. 6).

Тумбочка возле раковины содержит ем-
кости для дезинфицирующих средств, ем-
кости для чистой и сухой ветоши, пакеты 
класса А, пакеты класса Б, одноразовые по-
лотенца.

Для реализации третьего принципа си-
стемы 5С «Содержание в чистоте» была 
осуществлена уборка в кабинете. Для даль-
нейшего поддержания чистоты были опре-
делены критерии уборки и составлен гра-
фик ее проведения. 

Чтобы предметы было легко найти 
и вернуть на свои места – были разрабо-
таны стандарты рабочих мест и целевых 
зон, наклеены элементы визуализации. 
В этом помог четвертый принцип «Стан-
дартизация».

Реализовывать пятый принцип систе-
мы «5С» «Совершенствование» помогает 
постоянное поддержание чистоты и по-
рядка на рабочих местах. этому помога-
ют разработанные чек-листы и памятки. 
С персоналом поликлиники были прове-
дены коммуникации о том, что «5С» – не 
дополнительная нагрузка, а неотъемлемая 
часть работы каждого сотрудника. В ре-
зультате система «5С» стала культурой 
поликлиники, которую разделяют все со-
трудники. Регулярные визиты лидера вне-
дрения системы «5С» в кабинеты помога-
ют своевременно выявлять болевые точки 
в организации рабочих мест.
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Рис. 4. Ящик рабочего стола: а – терапевта, б – медсестры
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Рис. 5. Справочник под стеклом на рабочем столе терапевта

Рис. 6. Справочник под стеклом на рабочем столе медицинской сестры

Выводы
Система «5С» способствует повыше-

нию эргономики на рабочем месте и яв-
ляется базовым инструментом методики 
бережливого производства [5, с. 61]. Ее 
внедрение способствовало повышению 
корпоративной культуры в поликлинике, 

что отметили как сотрудники, так и паци-
енты поликлиники. Организация эффек-
тивного рабочего пространства позволила 
устранить потери, связанные с поиском, 
перемещением и браком. В результате док-
тор больше времени может уделить паци-
енту. Замеры показали, что только за счет 
организации эффективных рабочих мест 




